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HYRESGAST

Hyresgast ar du om du hyr en bostad av Wallfast. Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter ar AB Cisterna gemensamt med det fastighetsbolag som du har tecknat hyresavtal
med.

Dina personuppgifter samlas in fran dig sjalv, Stockholms Bostadsformedling, referenspersoner som
du har uppgivit, din arbetsgivare, andra hyresgaster eller personer som bor i fastigheten,

fastighetsforvaltare, myndigheter (t.ex. hyresnamnden), kreditupplysningsforetag, andra externa
personer som lamnar dina uppgifter till oss och (i forekommande fall) inkassobolag och stérningsjour.

NAR OCH VARFOR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar dina personuppgifter for foljande dndamal:

Hantera ansokan om bostad

Om du blir erbjuden en bostad behandlar vi dina personuppgifter for att administrera ansékan, kom-
municera med dig angaende ansodkan och for att kontrollera att du uppfyller kraven som vi stéller pa
vara hyresgaster.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Din kommunikation Avtal. Behandlingen ar nédvandig for att traffa
Identitetsuppgifter, inklusive personnummer hyresavtal med dig.

Kontaktuppgifter

Uppgift om anstallning Behandlingen av personnummer dr nddvandig
Uppgift om boendeférhallanden med hansyn till andamalet med behandlingen.
Uppgift om ekonomiska férhallanden

Uppgift om familjeférhallanden Eventuella kdnsliga personuppgifter, t.ex. uppgift
Uppgift om omdoéme fran referenspersoner om haélsa, som du frivilligt Iamnar till oss

Uppgift om 6nskat boende behandlas med stod av ditt uttryckliga samtycke.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under den tid ansdkan hanteras och,
vid avslag, under en tid om tre (3) manader darefter for att tillgodose vart berattigade intresse av
att hantera och bemoéta rattsliga krav.




Hantera hyresforhallandet

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera hyresforhallandet, t.ex. registrera dina uppgifter,
administrera hyresbetalningar, kommunicera med dig angaende hyresférhallandet, hantera och arki-
vera hyresavtal, hantera ldgenhetsbyten, samt for att hantera ditt anvandarkonto till "Mina sidor" pa
webbplatsen.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Din kommunikation Avtal. Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla
Identitetsuppgifter, inklusive personnummer. hyresavtalet med dig.

Kontaktuppgifter

Uppgift om boendet Behandlingen av personnummer dr nddvandig
Uppgift om hyresbetalningar med hansyn till eandamalet med behandlingen.

Uppgift om sdkerhet

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under hyresférhallandet och for en tid
om tva (2) ar darefter for att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera och bemota
rattsliga krav, samt for att férenkla hanteringen av aterkommande hyresgéaster. Personuppgifter i
bokféringsmaterial bevaras for en tid om sju (7) ar raknat fran utgangen av det kalenderar da
relevant rakenskapsar avslutades for att uppfylla rattsliga skyldigheter (bokférings- och
redovisningskrav i bokforingslagen (1999:1078)).

Hantera forfragningar

Om du kontaktar oss med en férfragan behandlar vi dina personuppgifter for att hantera din
forfragan.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Din kommunikation Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig
Identitetsuppgifter for att tillgodose vart berattigade intresse av att
Kontaktuppgifter hantera forfragningar.

Uppgift om boendet

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under hyresférhallandet.




Genomfora enkdatundersokningar

Vi genomfor regelbundet enkdtundersokningar for att fa information om hur du som hyresgést
upplever ditt boende. Vi behandlar dina personuppgifter for att skicka ut enkdtundersékningen och
for att sammanstalla svaren i en rapport.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Din kommunikation Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig
Identitetsuppgifter for att tillgodose vart berattigade intresse av att
Kontaktuppgifter genomfora enkatundersokningar.

Uppgift om boendet

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under den tid undersokningen
genomfors och for en tid om tre (3) manader darefter for att sammanstélla svaren i en rapport.
Rapporter pa 6vergripande niva som inte innehaller nagra personuppgifter och statistik sparas
tillsvidare eller till dess att de raderas.

Utrednings- och sakerhetsskal

Vi kan behandla dina personuppgifter av utrednings- och sakerhetsskal, t.ex. for att registrera
inpassering och for att utreda otillatna andrahandsuthyrningar och 6verlatelser.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Identitetsuppgifter Berdittigat intresse. Behandlingen ar nédvandig
Kontaktuppgifter for att tillgodose vart berattigade intresse av att
Uppgift om boendet ett sdkert boende och genomférande av

utredningar i samband med det.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under den tid som ar nédvandig for att
genomfdra utredningen och for den tid darefter som ar nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att hantera och bemaéta rattsliga krav. Personuppgifter i inpasseringsloggar
bevaras for detta syfte under en period om tva (2) veckor.

Kameraovervakning for att forebygga, avsloja och utreda brott

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med kameradvervakning av vara fastigheter i syfte att
forebygga, avsl6ja och utreda brott, men dven fér din och var trygghet. Det finns tydliga skyltar som
visar om ett omrade ar kameradvervakat.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Bildmaterial Berdttigat intresse. Behandlingen dr nodvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att genomféra
kameradvervakning i syfte att forebygga, avsldja och
utreda brott.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under en tid om tva (2) manader raknat fran tid-
punkten fér inspelningen.



Hantera och utskick av nyhetsbrev

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera och skicka ut vart nyhetsbrev med information om
ditt boende till dig.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Identitetsuppgifter Berdittigat intresse. Behandlingen ar nédvandig
Kontaktuppgifter for att tillgodose vart berattigade intresse av att
Uppgift om boendet lamna information om ditt boende.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under hyresférhallandet.

Hantera felanmalan

| samband med en felanmalan kan vi behandla dina personuppgifter for att hantera din anmalan och
for att kommunicera med dig angaende anmalan. Felanmalan ska ske till din fastighetsskotare eller,
om det &r akut, till jouren under helger och natter.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Din kommunikation Avtal. Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla
Identitetsuppgifter hyresavtalet med dig.

Kontaktuppgifter

Uppgift om boendet

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under den tid som ar nédvandig for att
hantera felanmalan.

Hantera storningsarenden

Vi kan behandla dina personuppgifter for att hantera eventuella stérningsarenden, t.ex. registrera en
anmalan om storning och utreda anmalan.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Bildmaterial Avtal. Behandlingen ar nédvandig for att vi ska
Identitetsuppgifter kunna tillvarata rattsliga krav med anledning av
Kontaktuppgifter avtalet.

Uppgift om boendet

Uppgift om handlande Eventuell behandling av uppgifter om

lagovertradelser som innefattar brott sker
endast om behandlingen dr nédvandig for att
rattsliga ansprak ska kunna faststallas, goras
gallande eller forsvaras i ett enskilt fall

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under en tid om tva (2) ar réknat fran

tidpunkten for anmalan eller for den ytterligare tid darefter som ar nodvandig for att tillgodose
vart berattigade intresse av att hantera och bemota réattsliga krav.



Genomfora fastighetsunderhall

Om vi genomfor fastighetsunderhall kan vi behdva behandla dina personuppgifter, t.ex. for att infor-
mera dig om underhallsarbeten. Dina personuppgifter kan for samma syfte att delas med
fastighetsskotare eller entreprendrer som utfor arbetet, se nedan.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Identitetsuppgifter Beridittigat intresse. Behandlingen dr nédvandig
Kontaktuppgifter for att tillgodose vart berattigade intresse av att
Uppgift om boendet genomfora fastighetsunderhall.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under den tid som
fastighetsunderhallet genomfors.

Folja upp och utvardera verksamheten

Vi behandlar dina personuppgifter for att félja upp och utvardera var verksamhet, t.ex. for att ta fram
statistik och rapporter 6ver vara hyresratter, sasom forbrukning, omsattning av bostader,
andrahandsuthyrningar etc.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
Identitetsuppgifter Beridittigat intresse. Behandlingen dr nddvandig
Uppgift om boendet for att tillgodose vart berattigade intresse av att

folja upp och utvardera verksamheten..

Bevarandetid: Rapporter pa 6vergripande niva som inte innehaller nagra personuppgifter och
statistik sparas tillsvidare eller till dess att de raderas.

Hantera och bemaoéta rattsliga krav

Vi behandlar dina personuppgifter, om det dr nédvandigt, for att hantera och beméta rattsliga krav,
t.ex. for att hantera betalningsférsummelser, misstanke om brottslig verksamhet och i samband med
en hyrestvist. Vi kan dela dina personuppgifter fér samma syfte med t.ex. socialndmnden,
hyresndmnden och externa radgivare, se nedan.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Bildmaterial Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig
Din kommunikation for att tillgodose vart berattigade intresse av att
Identitetsuppgifter, inklusive personnummer hantera och bemota rattsliga krav.
Kontaktuppgifter

Uppgift om boendet Behandlingen av personnummer dr nddvandig
Uppgift om familjeforhallanden med hansyn till eandamalet med behandlingen.

Uppgift om handlande
Uppgift om hyresbetalningar
Uppgift om sdkerhet

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under den tid som ar nddvandig for detta syfte.



Uppfylla rattsliga skyldigheter

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att uppfylla rattsliga skyldigheter, t.ex. bokférings- och re-
dovisningskrav och skyldigheter enligt dataskyddslagstiftningen.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Samtliga uppgifter som samlats in och som dr  Rdttslig forpliktelse. Behandlingen dr nodvandig
nédvdndiga for att uppfylla respektive rdttslig ~ for att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga
skyldighet. forpliktelser.

Behandlingen av personnummer dr nddvandig
med hansyn till eandamalet med behandlingen.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras fér den tid som dr nédvandig i forhallande till
respektive rattslig skyldighet.

Hantera och skydda IT-system och tjanster

For att hantera och skydda vara IT-system och tjanster, t.ex. vid loggning, felsokning, sdkerhetskopie-
ring, forandrings- och problemhantering i system och i samband med eventuella IT-incidenter, be-
handlar vi, om det ar nddvandigt, dina personuppgifter.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

Samtliga uppgifter som anges ovan. Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig
for att tillgodose vart berattigade intresse av att
hantera och skydda vara IT-system och tjanster.

Behandlingen av personnummer ar nédvandig
med hansyn till andamalet med behandlingen.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under samma period som anges i forhallande till
respektive ovan angivet andamal med behandlingen av dina personuppgifter ovan.
Personuppgifter i loggar bevaras for felsokning och incidenthantering under en tid om 13 manader
réaknat fran tidpunkten foér logghandelsen.




MOTTAGARE SOM VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER MED

Nar det ar nédvandigt delar vi dina personuppgifter med olika mottagare. Mottagaren ar personupp-
giftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter om vi inte har angivit nagot annat.

Vi delar dina personuppgifter med:

Tjansteleverantorer

For att uppfylla andamalen med behandlingen av dina personuppgifter delar vi personuppgifter med
tjansteleverantorer som vi har anlitat. Dessa tjansteleverantorer tillhandahaller IT-tjanster till oss
(sasom drift, teknisk support och underhall av IT-systemen). Tjansteleverantorerna far endast
behandla dina personuppgifter for dessa syften enligt vara instruktioner och inte for nagra egna
andamal. Vi ar personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter som
tjidnsteleverantdrerna utfor pa vart uppdrag.

Banker

For att hantera hyresférhallandet kan vi dela dina personuppgifter med var bank, t.ex. for att kontrol-
lera om hyresinbetalning har skett.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for overforingen
Identitetsuppgifter, inklusive personnummer Avtal. Behandlingen ar nodvandig for att
Uppgift om boendet uppfylla hyresavtalet med dig.

Uppgift om hyresbetalning

Fastighetsforvaltare

Vi delar dina personuppgifter med fastighetsforvaltare som vi samarbetar med, t.ex. for att hantera
en felanmalan eller for att hantera fastighetsunderhall.

Hantera felanmalan

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for 6verforingen

Din kommunikation Avtal. Behandlingen dr nodvandig for att vi ska
Identitetsuppgifter kunna tillvarata rattsliga krav med anledning av
Kontaktuppgifter avtalet.

Uppgift om boendet

Genomfora fastighetsunderhall

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for 6verforingen
Identitetsuppgifter Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig
Kontaktuppgifter for att tillgodose vart berattigade intresse av att

Uppgift om boendet genomfora fastighetsunderhall.
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Entreprendrer

| samband med fastighetsunderhall kan vi behéva dela dina personuppgifter med entreprenéren som
genomfor underhallsarbetet.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for overforingen

Identitetsuppgifter Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig

Kontaktuppgifter for att tillgodose vart berattigade intresse av att

Uppgift om boendet genomfora fastighetsunderhall.
Socialnamnden

Vi maste i forekommande fall dela dina personuppgifter med socialndmnden i anledning av betal-
ningsforsummelser eller stérningar i boendet.

Hantera hyresforhallandet

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for overforingen
Identitetsuppgifter Rdttslig forpliktelse. Behandlingen ar nédvandig for
Kontaktuppgifter att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga forpliktelser.

Uppgift om boendet
Uppgift om hyresbetalningar

Hantera storningsarenden

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for overforingen
Identitetsuppgifter Rdttslig férpliktelse. Behandlingen ar nédvandig for
Kontaktuppgifter att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga forpliktelser.

Uppgift om boendet
Uppgift om handlande

Hyresnamnd

For att hantera och bemota rattsliga krav, t.ex. i samband med en hyrestvist, kan vi dela dina person-
uppgifter med hyresnamnden.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund fér overforingen

Bildmaterial Berdttigat intresse. Behandlingen dr nédvandig for
Din kommunikation att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera
Identitetsuppgifter, inklusive personnummer och bemota réattsliga krav.

Kontaktuppgifter

Uppgift om boendet Eventuell behandling av uppgifter om

Uppgift om familjeférhallanden lagovertradelser som innefattar brott sker endast
Uppgift om handlande om behandlingen ar nédvandig for att rattsliga
Uppgift om hyresbetalningar ansprak ska kunna faststallas, goras gallande eller
Uppgift om sdkerhet forsvaras i ett enskilt fall



Inkassobolag
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Om du inte har betalat din hyra kan vi dela dina personuppgifter med inkassobolag for att hantera

hyresforhallandet och driva in hyran.

Kategorier av personuppgifter

Din kommunikation

Identitetsuppgifter, inklusive personnummer
Kontaktuppgifter

Uppgift om boendet

Uppgift om hyresbetalningar

Laglig grund for overforingen

Berdittigat intresse. Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose vart berattigade intresse av att
hantera och bemata rattsliga krav.

Behandlingen av personnummer ar nédvandig
med hansyn till andamalet med behandlingen.

Koncernbolag

Vi delar dina personuppgifter med koncernbolag som tillhandahaller tjanster till oss, t.ex. IT-tjdnster.
Vi ar personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter som koncernbolagen utfor pa

vart uppdrag.

Ovriga mottagare

| vissa fall kan vi, om det ar nédvandigt, dela dina personuppgifter med andra mottagare for vissa
andamal (t.ex. for att uppfylla rattsliga skyldigheter eller for att hantera och bemoéta rattsliga krav).

Exempel pa dessa mottagare ar externa radgivare, myndigheter, domstol, polisen och potentiella ko-

pare eller séljare av foretaget.

Mottagare

Myndigheter

Externa radgivare

Domstol, motparter etc.

Rattsvardande myndig-
heter, t.ex. Polisen

Syfte

Vi kan lamna nodvandig information
till myndigheter om vi ar skyldiga
enligt lag att gora det.

Vi kan lamna nodvandig information
till externa radgivare, t.ex. revisions-
byraer, advokatbyraer eller andra
juristbyraer om vi ar skyldiga enligt
lag att gora det eller for att hantera
eller bemota rattsliga krav.

For att hantera och bemdta rattsliga
krav kan vi overféra uppgifter till
andra parter.

Vi kan dela personuppgifter med
rattsvardande myndigheter, t.ex.
polisen om vi ar skyldiga enligt lag
att gora det.

Laglig grund for overforingen

Réittslig férpliktelse. Behand-
lingen ar nédvandig for att
uppfylla rattsliga for-
pliktelser.

Réittslig férpliktelse och
berdittigat intresse.
Behandlingen ar nédvandig
for att uppfylla rattsliga
forpliktelser alternativt till-
godose vart berattigade
intresse av att hantera och
bemota rattsliga krav.

Berdittigat intresse. Behand-
lingen ar nédvandig for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera och
bemota rattsliga krav.
Rdttslig forpliktelse. Behand-
lingen ar nédvandig for att
uppfylla vara rattsliga
forpliktelser.



Vi kan komma att dela information
med potentiella kpare och saljare
om vi skulle sélja hela eller delar av
verksamheten eller vid en samman-

Potentiella képare och sal-

jare .
slagning.
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Berdittigat intresse. Behand-
lingen ar nédvandig for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att genomfora
avyttringen eller
sammanslagningen.

NARMARE INFORMATION OM KATEGORIER AV

PERSONUPPGIFTER

Se tabellen nedan for narmare information om vilka kategorier av personuppgifter som vi behandlar.

Kategori

Bildmaterial

Din kommunikation

Identitetsuppgifter

Kontaktuppgifter

Uppgift om anstdllning

Uppgift om boendeférhallanden
Uppgift om ekonomiska férhdllanden
Uppgift om familjeférhdllanden

Uppgift om handlande

Uppgift om hyresbetalningar

Uppgift om boendet

Uppgift om omdéme frdn
referenspersoner

Uppgift om sdkerhet

Exempel pa uppgifter

Bilder fran kameradvervakning

Innehall i din kommunikation, t.ex. e-
postmeddelanden, eller imnande svar

Namn, personnummer och samordningsnummer
(eller motsvarande)

Adress (aven tidigare och tillfallig adress),
telefonnummer, e-postadress

Anstallningsform, namn och kontaktuppgifter till
arbetsgivare

Boendeform (t.ex. hyresratt eller bostadsratt)
Inkomst, betalningsanmarkningar
Antalet barn och alder pa dessa

Storningar, misskotsamhet, asidosattande av
sundhet, ordning och gott skick

Inbetalning, belopp, betalningsreferenser
Lagenhetsnummer, kontraktsnummer, boendeform
eller boendekategori, bostadsanpassningar, uppgifter
om foérbrukning av vdarme, varmvatten och el,

forekomst av ohyra, uppgift om fel i boendet

Omdodmen om skétsamhet

Borgensman
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Uppgift om énskat boende Bostadens storlek och lage i huset
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