Fragor & Svar

Hur vet jag att jag ar ansluten till
Autogiro?

Efter det att du skrivit pdoch skickat in
ett medgivande far du fran din bank en
bekraftel se pa att du registrerats som
Autogirobetalare.

Hur vet jag vilket belopp som
kommer att drasfran mitt konto och
nar det gors?

Vi informerar dig om hur mycket som
skall betalas och nar pengarnadras.

Far jag bekraftelse pa att pengarna
ar dragna?

| kontoutdraget fran din bank kan du se
att betalningen gjorts och till vem
pengarna skickats.

Féar jag faktura som vanligt?

Vi skickar faktura/hyresavi pa sasmma
sétt som tidigare.

Vilket konto skall jag anvanda?
Det vanligaste kontot &r det dar
|6nen/pensionen gar in. HOr med din
bank vilket konto som &r |ampligast.

Vad hander om jag byter bank?

Din nyabank andrar kontonumren pa
de Autogiromedgivanden som du har.

Kan jag ansluta ett gemensamt
konto?

Ja, det gar att anduta ett sa kallat delat
konto.

Vad hander om jag inte har pengar
pa kontot?

Autogirodragningarna gorstidigt pa
forfallodagen, redan innan banken
Oppnar. Se darfor till att pengarna finns
paditt konto dagen innan
forfallodagen.

Finns det inga pengar pa kontot
forsoker vi gbraen ny dragning
bankdagen efter forfallodagen.
Om inga pengar finns pa kontot
vid det andra forsoket dvs.
bankdagen efter forfallodagen
maste du gjalv setill att betala
fakturan/hyran manuellt.

Kan ni &ndra belopp utan att jag
kanner till det?

Vi meddelar dig altid i god tid om det
sker nagra beloppsandringar.

Gér det att stoppa en betalning?

Ja, det gar och du gor det genom att ta
kontakt med oss. Du kan ocksa gora det
genom att ta kontakta din bank som da
stoppar ditt medgivande. Vill du sedan
aktivera ditt medgivande igen maste det
goras inom tva manader, annars
makuleras det.

Hur gér jag om jag vill sluta att
betala via Autogiro?

| forsta hand kontaktar du oss, i andra
hand din bank. Nér ditt medgivande
tagits bort far du en bekréftelse fran din
bank.



